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PALAVRA DO
PRESIDENTE

A esséncia da Apsen é feita de pessoas e
produtos! Em primeiro lugar as pessoas, pois
sem elas jamais teriamos os nossos produtos
de exceléncia. Aqui somos todos parte de
uma grande Nacdo Azul que trabalha com
base na qualidade e transparéncia em todas

dsS N0sSSsas agées € Processos.

E é esse o jeito Apsen que nos move para
sonhar, inovar e realizar, sempre com uma
conduta integra e com o propoésito de

melhorar vidas.

Renato Spallicci




CODIGO DE CONDUTA

1. Apresentacgao

Este Codigo de Conduta tem o objetivo de orientar, com clareza, o que esperamos da conduta de
cada colaborador no desempenho das atividades profissionais e relacionamentos na Apsen, de
acordo com os nossos principios, refletindo nosso desejo e inten¢ao de potencializar o senso de

justica, ética e integridade.

Este codigo € importante para mim?

O nosso codigo de conduta protege a Apsen e cada um de
nés, pois destaca os principios da nossa empresa e define
os limites dentro dos quais todos os colaboradores devem

agir, para que assim estejamos em conformidade com as
leis e as regras internas da Apsen.

Este cddigo aplica-se a todos os colaboradores, conselheiros, acionistas, presidéncia, parceiros
comerciais, prestadores de servicos, procuradores, profissionais de salde, ou seja, a todos que
trabalham para a Apsen ou trabalham em nome da Apsen.

Mas € importante que saibamos que nosso cadigo nao contempla todas as situacdes com as
quais podemos nos deparar. Nessas situacdes devemos nos orientar pelos principios da Apsen.

. * Entender
NOSSOs principios.

Apos a
leitura
do cédigo , Tomar decisdes didrias
o dgta | baseadas nos principios.
e conau ‘
é possivel:

Compreender os
padrdes dos nossos
comportamentos éticos.
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Nossos principios estdo presentes

em todas as decisoes da Apsen!

Colocar nossos principios em pratica é importante!

Nossas a¢des diarias sao direcionadas por estes principios. Assim, podemos ter orgulho
ndo s das nossas conquistas, mas também de como conquistamos!

Como fazer minha parte?

Torne os principios da Apsen seus principios

e entenda a fun¢do de cada um deles.

N&o esqueca! Nossas acdes e decisdes serdo sempre analisadas com base
nos principios da Apsen, independente de cargo, setor e local de trabalho.

Esteja por dentro das nossas regras internas e padroes.
Participe dos treinamentos com atencao!

Colabore! Dissemine nossa cultura com a sua equipe,
certificando que todos também estejam colocando
nossos principios em pratica.




CODIGO DE CONDUTA

Vivendo de acordo orgulho de

COM 0S NOSSOS pPrincipios. fazer a coisa
certa:)

E importantissimo que todos os dias nds possamos
agir com integridade, observar os nossos principios e
fazer bons julgamentos.

Para que isso ocorra naturalmente, precisamos estar familiarizados com este
Cédigo, com os principios da nossa empresa, com as leis, regulamentacdes e
regras internas que se aplicam as nossas responsabilidades.

Nossos principios devem ser o centro
de todas as nossas agoes e decisoes.

)) Juntos, seguindo os principios da Apsen, ))
teremos orgulho das nossas conquistas!

Fazendo a coisa certa!

Nossas a¢des e decisdes sao
éticas, responsaveis e legais.

Devemos sempre lembrar que fazer a coisa certa pode nao ser facil, mas é necessario. Lembre-se!
A omissdo, quando tomamos conhecimento de uma atitude em desacordo com os principios da
Apsen, € uma concordancia com o comportamento do outro. Nao se omital

Caso venha a ter dificuldades, procure ajuda dos nossos especialistas em Integridade (Equipe de
Governanga, Riscos e Integridade - GRI), eles poderdo te orientar e aconselhar da melhor forma.
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Cooperacao com as autoridades

A Apsen coopera, sempre que requisitado formalmente, com as autoridades e agéncias
governamentais. Zelando sempre pela protecdo dos direitos e interesses da nossa empresa.

2. Nossos principios

Visao, Missao e Valores

4{7}\ Ser referéncia em crescimento sustentavel e
@ @ desenvolvimento de produtos com valor agregado.
Visao

Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das

pessoas, provendo produtos confidveis e zelando pelo

relacionamento com o médico, presenca no varejo e
Missao desenvolvimento de produtos diferenciados.

Satisfacao e Orgulho do que Fazemos;

i Credibilidade e Respeito;

o Compromisso Permanente com a Qualidade;

X P .

J
/ ®

Valores /f N Liberdade de Expressdo do Time;

Zelo com os Colaboradores e seus Familiares;

Experiéncias e Conhecimentos Compartilhados;

° Fidelidade a Nossos Parceiros;

Respeito ao Meio Ambiente;

Lucro como Consequéncia do nosso Sucesso.
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Principios Apsen

@)

Priorizar a qualidade

. ir com ética
de vida das pessoas he

)

Respeito por
todas as pessoas

Atuar com
transparéncia

3. Como nossos principios podem
nos ajudar a gerenciar riscos?

Devermnos agir sempre respeitando todas as
pessoas, com integridade e transparéncia, e

colocando sempre o paciente em primeiro lugar.

O que devemos saber?

Devemos conhecer todas as nossas regras
internas, as regulamentacdes e as leis que
se aplicam a nossa atividade.

Assim, podemos tratar, monitorar e
gerenciar riscos.

Na equipe GRI (Governanga, Riscos e
Integridade) temos especialistas em
controles internos que garantem que
0s riscos sejam analisados,
monitorados e tratados, e 0s

nossos incidentes sejam corrigidos.
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Como seremos vistos?

Devemos sempre nos perguntar: “A minha a¢do ou decisao pode ser mal interpretada? Ela pode
ser prejudicial ao nosso negocio?”

A reputacdo da Apsen & um dos nossos ativos mais importantes, e todos nds temos a
responsabilidade de preserva-la e incrementa-la para que possamos continuar a contribuir com a
melhoria da qualidade de vida das pessoas, beneficiando a todos.

Nossa cultura de livre expressao \
Ah! Nao se preocupe!

Aqui na Apsen nds Nos preocupamos com a opiniao Aqui nao sdo toleradas
de todos os colaboradores e contamos com a ajuda reta'lagges. retribuicao
de todos para que manifestem suas preocupagdes Sanemaan

y o e colaboradores que
sobre possiveis condutas ilegais ou antiéticas.

compartilharem, de boa-fé,
suas preocupacoes.

4. Priorizar a qualidade de vida das pessoas

Permanente qualidade

A Apsen é conhecida pela qualidade
de seus medicamentos e pela

confianga de seus pacientes.

Para que isso nunca mude, contamos com um prédio exclusivo para pesquisa; profissionais
diferenciados, de extrema competéncia e experiéncia; e uma tecnologia de ponta para estudos
cientificos que permite o desenvolvimento de novos produtos.
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Acima de tudo, andamos sempre em
conformidade com todas as exigéncias da
ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Experiéncia e conhecimentos compartilhados

Na Apsen valorizamos a capacita¢ao dos nossos colaboradores.
Para isso promovemos habitualmente treinamentos e
workshops sobre os assuntos relacionados a nossa atividade.

Contamos ainda com o projeto Jobs Rotation, onde profissionais
passam por experiéncias em outras areas para agregar novos
conhecimentos e criar sinergia entre as areas.

5. Agir com ética

Relacionamentos

| @ | E com o investimento dos acionistas que concretizamos os planos de crescimento. Por
= isso, temos 0 compromisso de lhes proporcionar o retorno justo que garanta a

%:D valorizacdo do patriménio da empresa.

Para que isso ocorra, os riscos financeiros e medidas operacionais sao submetidos as devidas

revisdes e aprovacoes.
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E ainda contamos com controles eficazes sobre os relatérios financeiros para um registro completo e
preciso das nossas transagoes.

Mantemos um relacionamento sélido com os nossos acionistas, por meio da comunicacao completa,
precisa, transparente e oportuna de nossas atividades, desempenho econdmico-financeiro e
principalmente do cumprimento da nossa missao e visao.

Fornecedores

Nossos fornecedores compartilham do nosso compromisso de atuar de forma
gtica, responsavel e segura, de acordo com os principios expostos nesse Codigo
e no Codigo de Conduta para Fornecedores.

&P

Incentivamos que este padrdo seja mantido em toda a cadeia de suprimento, pois a
conformidade com este padrdo é um fator determinante para manter as relagdes com os
fornecedores atuais e para escolhermos novos fornecedores.

Colaboradores

} |

Respeito € um dos valores da Apsen. Assim, prezamos pelos direitos e deveres dos
colaboradores e tratamos todos com igualdade, desde a selecdo até o término do

m contrato de trabalho.

Buscamos sempre a satisfacdo dos colaboradores mantendo um ambiente de trabalho leve,
respeitoso e motivador, e com a disponibilizacdo de canais de comunicagdo que asseguram um

O ceresd

O~
O -

dialogo aberto.

Pacientes

Melhorar a qualidade de vida das pessoas € o nosso maior objetivo. E esse objetivo
sO é possivel através dos nossos pacientes.

O nosso relacionamento com os pacientes é sempre proximo e baseado na confianga.
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Fornecemos sempre informacdes objetivas, precisas, justas, equilibradas e baseadas em
evidéncias cientificas, a respeito dos nossos medicamentos.

Concorrentes

Respeitamos nossos concorrentes e buscamos estabelecer uma concorréncia
leal, justa e saudavel, sustentada pelas normas e legislacfes aplicaveis.

Somos responsaveis pela manutencdo do equilibrio entre o mercado e a concorréncia, o que
significa dizer que é inadmissivel que um de nds participe ou admita que alguém participe
de conluios em licita¢gdes, deixe de aplicar beneficios legais a uma venda especifica, pratique
desvio de canais e qualquer atividade que possa infringir a livre concorréncia.”

Apsen nao faz parte de conspiracdes ou de cartel. Portanto, nao trocamos ou discutimos
informacgdes sensiveis do negécio com nossos concorrentes.

O que inclui estipulacado de precos, volumes de vendas ou capacidades de producdo, custos ou
margens, informac8es de clientes, estratégias de venda e de marketing, esforcos de pesquisa e
desenvolvimento e dados similares.

NAO PARTICIPAMOS DE ACAO COM O
OBJETIVO DE LIMITAR OU RESTRINGIR A
CONCORRENCIA!
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Nunca discuta com um concorrente sobre:;

B @

e

Precos Produtos Producao
Informacgao Concursos Acordos e
financeira contratos com

fornecedores ou

h pacientes
£=°

Divisao de mercado
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Entidades publicas

A Nossos relacionamentos com o setor publico sdo sempre cordiais, principalmente
[I |] |] : com a ANVISA - Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitéria, que é a responsavel pela
t———=4 regulamentacdo do nosso setor.

Mantemos o compromisso de cumprir a legislacdo e ndo executar qualquer acdo que viole as leis
vigentes, regulamentos e normas internas e externas.

=

A Apsen divulga apenas
informacdes estritamente
fundamentais e técnicas, além
de previamente autorizadas

Nos relacionamentos com
representantes de orgaos
publicos, o fazemos de forma
transparente, aplicando

por nossa Direcdo.

sempre nosso Principios.

Na Apsen nao é admitido qualquer tipo de favorecimento ou privilégio a agentes pablicos
em razao de sua fungdo, zelando sempre pela ética em todos os assuntos, mas principalmente nos
que envolvam o Governo em todas as suas esferas.

_/l_] Fazemos o possivel para contribuirmos com o crescimento e valoracdo dos
mercados, bem como para disseminar a cultura de principios éticos.

Ndo pactuamos com atuagdes, isoladas ou conjuntas, que afetem os meios de formacdo de
precos, com a criagdo de condigdes artificiais de oferta ou demanda, ou qualquer manipulagao
de condigdes de mercado.
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Profissionais da saude

Aqui na Apsen mantemos um relacionamento de
extrema confianga e transparéncia com os
profissionais da saide, afinal, visamos o mesmo
objetivo: melhorar a qualidade de vida das pessoas.

para participagdo em simposios, congressos e outros eventos de carater

cm Em razdo deste objetivo comum, oferecemos patrocinio a profissionais de saude
técnico-cientifico, visando promover a educa¢ao médica continuada.

A distribuicdo de amostras gratis de nossos
medicamentos é feita exclusivamente aos
profissionais da satide, em respeito as leis
e regulamentos.

As regras aplicaveis as Entidades Publicas, acima expostas, também sao utilizadas aos profissionais da
salde que mantenham cargos publicos, na rede de salide publica ou outros.

A Apsen participa ativamente de
projetos sociais e culturais, contribuindo
para o crescimento e desenvolvimento
de sociedades locais.

AJUDAMOS OS MEDICOS A
AJUDAREM OS PACIENTES.

Mantemos uma relacdo harmoniosa com a
comunidade em nosso entorno. Caso se depare com

alguma situagado que possa abalar essa relacao, utilize o

Canal de Transparéncia e faga sua sugestao.

v
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Oferecemos aos nossos colaboradores um ambiente de trabalho seguro e saudavel, livre de assédio e
de discriminacdo, onde todos séo tratados com respeito, consideracdo e profissionalismo.

Adotamos transparéncias para todas as nossas a¢des e atuamos sempre em conformidade com as
leis e regulamentagdes aplicaveis.

Os direitos de privacidade sao respeitados em todos os relacionamentos da Apsen, com nossos
colaboradores, nossos pacientes, acionistas e outros.

Anticorrupcao

E estritamente proibido prometer, oferecer, dar ou aceitar suborno, propina ou qualquer outro tipo de
beneficio ou cortesia de ente externo, publico ou privado, em decorréncia de seu cargo, funcdo ou posicao,
com a finalidade de influenciar decisdes ou conceder qualquer outra vantagem, financeira ou ndo.

N6s da Apsen repudiamos qualquer forma
de corrupc¢ao que possa ser conduzida por
fornecedores, prestadores de servigos ou
parceiros de negdcios, ou por qualquer
outro intermediario.

Lembre-se! Corrupgao é i : =
Somos aderentes a lei anticorrupgao

brasileira (Lei n°® 12.846/2013) e a lei
americana (FCPA), bem como temos

crime e traz consequéncias
irreparaveis a todos os
envolvidos!

uma Politica de Anticorrupcao.




CODIGO DE CONDUTA

Fraude

Né&o sao toleradas quaisquer Consideramos fraude os atos de burlar, manipular,
condutas que mediante

fraude, no exercicio da fungdo
profissional, vise obter ganhos

falsificar, adulterar, sonegar, enganar, entre outros.

Nossos controles internos sao aliados no combate a
fraudes, nao sendo aceitos qualquer tentativa de burlar
controles.

pessoais, para terceiros ou
para a prépria Apsen.

Conflito de interesse

"Mas afinal, o que é Conflito de interesse?”

Conflito de interesse é aquele momento em que os
interesses ou atividades pessoais, ou até mesmo de
familiares, interferem ou parecem interferir nos
interesses da empresa.

Entendemos como familiares: cdnjuge e companheiro (a); mde e pai; madrasta e padrasto; sogro
(a); filho (a); enteado (a); cunhado (a); irmdo e irm3; avd e avo; bisavd e bisavo; bisneto (a); tio (a);
sobrinho (a).

Um conflito de interesse € uma situagdo que pode ser resolvida, por isso a colaboracdo de todos
em sinalizar seus conflitos é de extrema importancia para evitarmos a suspeita de qualquer tipo de
favorecimento.

Sempre que vocé se deparar com uma situagao
de conflito de interesse procure a equipe de GRI
para que possam te apoiar e orientar as melhores
atitudes para solucionar.

No nosso quadro de colaboradores, néo é permitido qualquer nivel de subordinacao hierarquica,
influéncia na gestdo, na execucao de atividades ou decisGes sobre contratacao ou carreira, de
profissionais que sejam familiares ou que mantenham relacionamento amoroso.
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As contratagdes de nossos colaboradores, fornecedores
e prestadores de servigos sao baseadas exclusivamente
em critérios objetivos, técnicos e comerciais.

Os colaboradores da Apsen ndo podem exercer qualquer fun¢do, remunerada
ou nao, que configure concorréncia com a nossa Empresa. Qualguer outro tipo
de atividade paralela ndo deve comprometer a atuacao e desempenho profissional
durante o expediente. Qualquer participagdo em atividade politica ou religiosa ndo
deve ter qualquer ligacdo com a Apsen.

A Apsen disponibiliza iniUmeros recursos para que possamos executar nossas
atividades didrias. O uso inadequado destes recursos, como telefone, equipamentos,
materiais de escritorio, impressdes, tempo de trabalho, entre outros, para fins
pessoais, de forma ndo moderada, € conflitante com os interesses organizacionais.

6. Respeito por todas as pessoas

. condigoes de trabalho injustas
e trabalhistas ou que néo correspondam a

critérios éticos, mantendo
sempre salarios justos e
competitivos.

Qg Direitos humanos Nossa empresa ndo pactua com

A Apsen disponibiliza aos seus colaboradores um ambiente de
trabalho respeitoso, motivador e nao discriminatdrio, para que
todos possamos trabalhar, inovar e nos desenvolver.

Aqui na Apsen tratamos uns aos outros com respeito, empatia, honestidade, /
cortesia, atitude colaborativa e profissional.

Reconhecemos que todos os colaboradores tém direito a liberdade de opinido e de expressao,
desde que nao interfira com a capacidade do colaborador para desempenhar suas tarefas, bem
como nao viole leis e regras internas.
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Q. Assédios e
[eni  discriminagdo
A nossa empresa ndo tolera qualquer forma de assédio, bullying, discriminagdo, ameaca ou
comportamento desrespeitoso e antiprofissional, em funcdo de cor, raca, etnia, nacionalidade,
sexo, idade, caracteristicas fisicas, salde, origem social, deficiéncia, sindicalizacdo, religido, estado
civil, gravidez, orientacdo sexual, orientacdo palitica, identidade de género ou qualquer outro
critério ilegal segundo as leis aplicaveis.

Importante lembrarmos que espalhar boatos maliciosos, humilhar os outros ou deprecia-los,
exclui-los de vida social no trabalho e compartilhar criticas com colaboradores que ndo tém
necessidade de conhecé-las para o desempenho do seu trabalho, sao formas comuns de bullying
e assédio. Esse tipo de conduta torna o ambiente de trabalho hostil, intimidador e abusivo.

/ A Apsen tem o0 compromisso Na Apsen todos, colaboradores ou candidatos,
com a valorizacao da vida, tém igualdade de oportunidades, acesso a
buscando permanentemente formacdo, remuneracdo, bem-estar, mobilidade
a harmonia entre as atividades intema e plano de carreira. Apenas a
da empresa, 0 meio ambiente, experiéncia, aptiddo e qualificacdo sdo
a seguranca e saude dos fatores considerados por nés.

nossos colaboradores.

Seguranc¢a, meio
ambiente e saide

Avaliamos os riscos envolvidos na realizagdo das atividades e nos ambientes de trabalho de forma
a minimiza-los ao maximo, tornando o ambiente mais seguro, saudavel e em conformidade a
legislacdo especifica.

Gerenciamos os residuos gerados e nos responsabilizamos pela manutencao do licenciamento
ambiental e da conformidade com a legislacdo ambiental aplicavel.

Também fazem parte desse compromisso o relacionamento transparente com as partes
interessadas, bem como o zelo pela ética e direitos humanos.

Confira a politica de SMS na intranet!
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7. Atuar com transparéncia

o

e o P I
Verificagso prévia e e
; de RH da Apsen aplica aos
E nossa responsabilidade conhecer os fornecedores e terceiros com gquem gestores, sempre que
interagimos. Para isso, efetuamos um processo de verificacdo prévia, com necessario, um teste de
base na natureza de suas atividades e no tipo de relacdo, com a finalidade integridade.

de analisar principalmente o histérico de praticas de corrupgao.

Garantimos também, por meio do nosso cddigo de conduta para
fornecedores, que os terceiros que atuam em NOSSO NOME ou que Nos
fornecem mercadorias e servigos, ajam baseados em nossos principios.

Apenas a equipe do marketing
institucional € autorizada a
fornecer informacdes
institucionais, sobre produtos
ou negdcios, e efetuar

pronunciamentos emnome
A relagdo da Apsen com seus pacientes e parceiros € baseada na da Apsen.

verdade. Para isto, contamos com a equipe de marketing institucional
responsavel por passar informagdes de forma clara e com presteza,
sempre gue necessario.

Midia e imprensa

Como individuos temos a liberdade de nos manifestarmos nas

Nerbism colaboratior asts midias sociais, |nc|u§[ve. .compartllhar conteuc;Jos da Apsen
autorizado a dar entrevistas aprovados para uso individual, contanto que fique claro que
em nome da Apsen. Caso vocé sao opiniGes pessoais e ndo opinides da Apsen.

receba uma solicitacdo de
entrevista, encaminhe a
equipe de marketing
institucional.
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Brindes, presentes,

hospitalidade e entretenimento

As ofertas e recebimentos s6 serdo aceitaveis se nao

" tiverem influéncia em negociacbes entre a Apsen e
Temos como pratica no . =
mercado atroca de gentilezas terceiros, e seus valores ndo ultrapassarem o valor do
para fortalecimento da relaggo salario minimo vigente no ano da oferta ou recebimento
entre parceiros de negécios. pelo mesmo ofertante/recebente.
Assim, a Apsen permite dar e
receber brindes, presentes,

hospitalidades e
entretenimento. desde aos profissionais de satide e

N3o condiz com 0s Nossos

principios a oferta de gentilezas Devemos sempre recusar
educadamente ofertas

que tragam o sentimento

que respeitados os critérios parceiros comerciais como de obrigagdo de
estabelecidos. contrapartida a conquista de retribuicdo ou que
i i . superem o valor
prescricao, uso, administracao, estabelecido.
compra ou recomendacdo dos E expressamente vedado
produtos Apsen. o recebimento ou
oferecimento de qualquer
quantia em espéciea
titulo de brindes,
presentes ou cortesia,
@ independentemente do

ofertante/recebente.

A falta de cuidados com as confidenCIalidade

informactes pode trazer

Fastiticlcs desasTscl e poen, Informag3o sdo todos os dados que envolvem nossa empresa:

por isso privacidade e o .

seguranga séo essenciais para Nossos processos e estratégias, dados de clientes,

mantermos a nossa imagem . - »

e credibilidade. colaboradores, fornecedores e outros. Essas informacdes sao
muito importantes para nds, pois estdo ligadas a nossa gestao
estratégica, e devem ser adequadamente manuseadas,

protegidas e divulgadas.

E responsabilidade de todos nés mantermos em seguranca as
informacdes sensiveis e confidenciais, nao compartilhando
com terceiros ou pessoas nao autorizadas e policiando nossas
conversas em locais publicos.




CODIGO DE CONDUTA

Importante que documentos
confidenciais ndo fiquem expostos
nas telas de computadores, sobre as NO CASO DE

mesas de trabalho ou esquecidos nas COMPUTADORES, UTILIZE O

impressoras. COMANDO CTRL+ALT+DEL
PARA BLOQUEA-LO QUANDO
FOR SAIR DE SUA MESA.

SE ALGUEM SOLICITAR A SUA
SENHA, AINDA QUE SEJA SEU
SUPERIOR, NAO O FACA.

Outra atitude importante € o nao
compartilhamento de senhas, pois
estas sdo pessoais e intransferiveis.

Em lugares estratégicos, como laboratorios e fabrica, &
proibido tirar foto ou filmar sem prévia autorizacdo da
equipe de marketing institucional.

Privacidade de dados

Dados pessoais sdo todas as informactes que possam ser utilizadas para identificar uma pessoa,
como nome, data de nascimento, endereco, entre outros.

A pessoa a quem se refere esses dados tem o direito de controlar o recolhimento, o tratamento, a
utilizacao, a divulgacdo e o armazenamento destes.

Respeitamos o direito de privacidade de todos os grupos que mantemos
relacdo. Utilizamos seus dados para fins especificos, de modo transparente
e legitimo, e armazenando-0s apenas pelo tempo necessario.

Somos cuidadosos com a nao divulgacao de dados pessoais, dentro e
fora da Apsen, salvo quando for permitido por lei e existir uma
necessidade empresarial.
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8. Manifeste-se: como
expressar uma preocupacao?

Canal de transparéncia

Todos nds somos responsaveis pela conduta ética da Apsen. Assim, todos os colaboradores devem
lembrar da importancia de manifestar-se caso saibam de algo que ndo esteja alinhado com os nossos
principios, com o nosso cédigo de conduta ou com qualguer norma interna ou externa.

Ao manifestar-se e informar as preocupacdes sobre

possiveis mas condutas, estamos colocando nossos
principios em pratica e fazendo a coisa certa.

Para isso, a Apsen coloca a disposicdo o canal de transparéncia,
gue pode ser acessado pelos seguintes meios:

Q' 0800512 7710

@ www.contatoseguro.com.br/pt/apsen

Nosso canal esta disponivel 24 horas por dia, sendo conduzido
por empresa especialista, terceira e independente.

Os registros de preocupacdes podem ser feitos como andnimos
ou identificados, a depender da escolha do manifestante.

Caso ndo se sinta confortavel em utilizar esses meios, fique a
vontade em conversar com qualquer integrante da equipe GRI
sobre suas preocupacoes.
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L ]
\ | 7/ i A Apsen protege todas as
O manifestacdes de boa-fé.
L]
| [ ]

Nao admitimos qualquer ameaca,
retaliacdo,retribuicdo ou assédio em

Nao /ﬁ' relacdo a qualquer pessoa que tenha relatado
retaliagﬁo y A uma preocupacdo de boa-fé, ou que esteja
considerando fazé-lo; sob pena de agdo

disciplinar, incluindo demissao.

Contamos com a
ajuda de todos!

Atuar como elo essencial de toda a Nacdo de Sangue
Azul, zelando pela sustentabilidade do jeito Apsen de ser.

Renata Spallicci
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9. Termo de compromisso

Declaro para os devidos: i) ter recebido, neste ato, codpia do “coédigo de conduta
APSEN"; ii) ter conhecimento do inteiro teor do referido cédigo e estar de pleno
acordo com o seu contelido, bem como que li e entendi e comprometo-me a
cumpri-lo fielmente em todos os seus termos e condi¢des; e iii) que tenho
conhecimento que as infracdes a este codigo, as politicas e normas da Apsen

sujeitardo o infrator as medidas disciplinares e legais cabiveis.

Funcionarios

Nome completo

RE:

Data:

Assinatura:
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